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GUIDA RAPIDA

CONGRATULAZIONI PER LA TUA NUOVA TACTACAM!
Questa è una guida rapida per mostrarti le basi della tua nuova Tactacam. Visitare 
Tactacam.com per le informazioni più aggiornate sulla tua Tactacam.

Assicurati di registrare la tua fotocamera entro 10 giorni dall'acquisto presso:
www.tactacam.com/warranty-registration

Seguici su Facebook, Instagram e Twitter per gli ultimi aggiornamenti dal team 
Tactacam: www.facebook.com/tactacam, www.instagram.com/tactacam, 
www.twitter. com/tactacam.  Invia i tuoi video a: www.tactacam.com/share

Quali requisiti microSD ha la mia fotocamera?
Tactacam 6.0 le telecamere supportano fino a 4k 60FPS, 1080p 120FPS, 720p 240FPS, video 
con frame rate elevato per una migliore esperienza di ripresa. Utilizzare una scheda microSD 
che soddisfi le seguenti specifiche:
1.Usa U3 o superiore con la tua 6.0 (le schede U1 di Classe 10 non sono compatibili e sono troppo 
lente)

2.Tactacam 6.0 supporta 64-128 GB
3. Formato scheda SD FAT32. Dopo aver effettuato la connessione all'app Tactacam connect, 
consigliamo di formattare la scheda andando su “Impostazioni-> Scheda SD -> Formatta scheda SD”

4. Utilizzare una delle schede microSD consigliate (vedi sotto)

* La velocità/qualità di altre marche può variare, cercare il
e-mail: support@tactacam.com se hai bisogno di ulteriore assistenza.

per i migliori risultati.
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GUIDA RAPIDA

Prima di iniziare le riprese, carica completamente la tua Tactacam.   1   Ruotare in 
senso antiorario fino alla posizione di sblocco per accedere ai componenti elencati di 
seguito.

1

Vedrai quanto segue.
1
2
3

Slot per scheda SD
Porta USB C (per la ricarica e il download)
Batteria rimovibile (fino a 2,5 ore di registrazione continua)

1
2

3
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CARICA LA TUA TACTACAM

Con il tappo posteriore rimosso vedrai la porta di ricarica USB C e lo slot per schede SD. 
Utilizzando il cavo USB incluso, collega la tua Tactacam a una presa a muro.

USB C

Vedrai la luce rossa fissa illuminarsi  e rimarrà accesa fino a quando la tua fotocamera non sarà 
completamente carica. Quando la luce si è spenta, puoi quindi scollegare la tua Tactacam.
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ACCENSIONE E REGISTRAZIONE

1.Premi il pulsante Rec/Accensione. Sentirai la 
fotocamera vibrare 2 volte e vedrai una luce verde 
lampeggiante attorno al pulsante Rec/Power. Il LED 
verde deve lampeggiare affinché la telecamera stia 
registrando. Il processo dura circa 3 secondi.

NOTA: Se la luce non inizia a lampeggiare, assicurati 
che la scheda SD sia installata, formattata e non piena 
di video.

2. Per mettere in pausa rapidamente la registrazione, 

premere il pulsante Rec/Power. La fotocamera vibrerà 

1 volta e la luce verde si accenderà fissa attorno al 

pulsante di registrazione/accensione.

3. Con la fotocamera in pausa, modificare le modalità 

premendo il pulsante modalità.

4. Per spegnere completamente la fotocamera, tieni 
premuto il pulsante Rec/Power per 5 secondi.

5. La fotocamera si spegnerà automaticamente per 

risparmiare la batteria se lasciata in modalità pausa 

dopo 3 minuti.
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MODALITÀ DI CAMBIO RAPIDO

MODALITÀ VIDEO “CAMBIO RAPIDO”.
La fotocamera dispone di tre modalità video preimpostate:

• Verde= Registrazione standard, ideale per il primo utilizzo, registrazione generale e registrazione in 

condizioni di scarsa illuminazione.

• Blu= Modalità zoom, per avvicinarti al soggetto.

• Azzurro= A rallentatore (SlowMotion) Registra a 120 fps offre una riproduzione fluida. 

CAMBIAREMODALITÀ
Per cambiare modalità, scorrere semplicemente verso destra e/o sinistra sullo schermo fino a raggiungere la 

modalità desiderata. Tocca lo schermo per selezionarlo.

MODALITÀBLACK-OUT
Attiva la modalità blackout nelle impostazioni della fotocamera dell'app Tactacam Connect attivando la 
modalità blackout. Quindi entrare in modalità Blackout premendo il pulsante MODE quando la 
telecamera sta registrando.

NOTA: È possibile entrare e uscire dalla modalità Blackout solo quando la telecamera sta 
registrando. Quando sei in modalità Blackout, le funzioni della tua fotocamera rimarranno le stesse 
senza luci visibili sulla fotocamera. Sentirai solo la fotocamera vibrare. (2 vibrazioni = registrazione e 
1 vibrazione = pausa). Se in qualsiasi momento ti confondi, premi e tieni premuto il pulsante di 
registrazione/accensione per 5 secondi e la fotocamera si spegnerà.

NOTA: Quando si utilizza la modalità Blackout, confermare periodicamente la registrazione per 
evitare incidenti. La spia della batteria lampeggerà per informarti che la durata residua della 
batteria è inferiore al 10%.

7



MODALITÀ PERSONALIZZABILI

La fotocamera Tactacam 6.0 è preimpostata in fabbrica per un utilizzo ottimale nelle tre 
impostazioni seguenti.

MODALITÀ1VERDE=Ripresegeneraliescarsailluminazione
Questa impostazione è ottimale per le riprese generali ed è la modalità preferita da molti. La 
funzionalità Alta risoluzione e scarsa illuminazione è consigliata per la prima volta, così come 
per gli utenti esperti. Dopo aver familiarizzato con Tactacam 6.0, godrai della flessibilità di 
regolare lo zoom del Tactacam 6.0, disponibile quando ti connetti al Wi-Fi del Tactacam con 
l'app Tactacam Connect.

MODALITÀ 2 BLU = Modalità zoom
Questa impostazione è ottimale per l'uso quando il soggetto è in lontananza. La Tactacam 6.0 è 
impostata su 8x. È possibile personalizzare l'impostazione dello zoom sulla Tactacam 6.0, connettersi 
all'app Tactacam Connect e selezionare l'impostazione dello zoom desiderata.

MODALITÀ  3 AZZURRO = Rallentatore
Questa impostazione è ottimizzata per l'azione ad alta velocità a 120 fps.

NOTA: Per personalizzare le impostazioni della modalità, connetti la tua Tactacam 6.0 all'app 
Tactacam WiFi. Seleziona le tue impostazioni preferite e sei pronto per iniziare a condividere la tua 
caccia. Questa personalizzazione è disponibile solo per Tactacam 6.0.

IMPOSTAZIONI  PREDEFINITE
6.0 predefinito: verde = 4k a 60 fps con zoom 3x, blu = 2,7 a 30 fps con zoom 8x, azzurro = 1080 a 120 
fps con zoom 3x. TUTTE e tre le modalità sul 6.0 possono essere personalizzate utilizzando l'app 
Tactacam Connect. Usa qualsiasi combinazione di risoluzione e zoom sulle modalità Verde, Blu e 
Azzurro.

Opzioni  di zoom
Lo zoom Tactacam 6.0 può essere personalizzato dalla schermata iniziale della fotocamera dell'app 
Tactacam Connect e verrà salvato sulla fotocamera.

Le risoluzioni disponibili sono: 4k@60 con regolazione automatica Luce bassa a 15fps | 
2,7k@30fps | 1080p@120fps , 60fps e 30fps | 720 @ 240 fps, 120 fps, 60 fps e 30 fps
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TELECOMANDO

TELECOMANDO
La Tactacam 6.0 è compatibile con il telecomando Tactacam. Si prega di consultare la pagina 
del supporto Tactacam per ulteriori istruzioni remote e operative.

1. Accendi sia la Tactacam Remote che 6.0
2. Sul tuo 6.0, scorri verso il basso sullo schermo LCD, fai clic su "RF Remote"

3. Fai clic su "Connetti"

NOTA: Vedrai il numero di connessione remota aumentare di 1 numero. Se questa è la prima telecamera 

sincronizzata, sul telecomando verrà visualizzato un 1. Dopo l'associazione iniziale, il telecomando può controllare 

fino a (5) fotocamere compatibili con il telecomando Tactacam con un solo pulsante. Le funzioni includono Power 

ON Registrazione automatica/PAUSA/OFF e quando non si registra consente di risparmiare le batterie con la 

funzione di spegnimento automatico. Tutte le videocamere e il telecomando si spegneranno dopo 3 minuti senza 

registrazione. Ma non preoccuparti, si riaccenderanno tutti altrettanto velocemente con una semplice pressione 

del pulsante del telecomando Tactacam. La tecnologia Tactacam Remote ti offre il feedback di cui hai bisogno, 

tutto su uno schermo LCD: numero di telecamere collegate, durata della registrazione, durata della batteria del 

telecomando e il LED verde indica la registrazione, pausa/accensione e spegnimento Tactacam Remote è stato 

ottimizzato a 100 piedi per offrirti la distanza e il controllo delle tue telecamere.

NOTA: Tactacam Remote è compatibile solo con fotocamere compatibili con Tactacam.

9



RIFORMATTAZIONE DELLA SCHEDA SD

Usa sempre la scheda SD consigliata per la tua fotocamera. Tactacam 6.0 richiede UHS Speed   Class 3 
(U3) per fornire la velocità di scrittura necessaria per fotocamere come Tactacam 6.0 in grado di girare 
video 4K e ad alta velocità di trasmissione. Le schede SD certificate U3 devono essere in grado di 
mantenere una velocità di scrittura minima di 30 MB/s per garantire che la registrazione continui senza 
interruzioni. È possibile utilizzare fino a una scheda da 64 GB solo con Tactacam 6.0.

Nota: Dovresti sempre formattare la tua scheda SD prima di utilizzarla per la prima volta nella tua 
Tactacam o dopo che è stata utilizzata in qualsiasi altro dispositivo. Utilizzare solo schede microSD di 
alta qualità. Si consigliano schede SD Tactacam, Lexar o SanDisk Ultra Extreme.

Si prega di vedere maggiori informazioni sulle schede SD all'indirizzowww.tactacam.com/support

Utilizzare uno dei seguenti metodi per accedere ai video che si trovano sulla scheda microSD.

1. Utilizzando il cavo USB in dotazione, collega la tua Tactacam al tuo computer. Accendi la 
fotocamera per consentire la comunicazione tra computer e fotocamera. Vedrai 
un'icona sul desktop del tuo computer (di solito chiamata TACTACAM). Aprilo, tutti i 
video realizzati con la tua Tactacam saranno nella cartella "Video".
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RIFORMATTAZIONE DELLA SCHEDA SD- MAC/PC

2. Rimuovere la scheda microSD dalla Tactacam e inserire la scheda microSD nell'adattatore per 
scheda microSD in dotazione. Inserisci l'adattatore per schede microSD nel lettore di schede SD 
sul computer.

RIFORMATTA LA  TUA SCHEDA SD
Quando si riformatta una scheda SD, tutti i dati sulla scheda verranno cancellati. Se hai bisogno di assistenza per 

riformattare la tua scheda SD, vedere quanto segue:

PER UN  MAC:
Visitare tactacam.com/support e per vedere il video“Riformattazione della scheda SD su un computer Mac” 

per istruzioni dettagliate complete

PER UN  PC:
Visitare tactacam.com/supporte per vedere il video“Riformattazione della scheda SD su un computer 

Windows” per istruzioni dettagliate complete

Appunti: È meglio formattare le schede SD prima dell'uso. Utilizzare solo le schede SD consigliate per le 
fotocamere Tactacam. Quando si formatta la scheda SD, utilizzare ExFAT. Per un elenco delle schede 
microSD consigliate, visitare www.tactacam.com/support

Prestare attenzione quando si maneggiano le schede di memoria. Evitare liquidi, polvere e detriti. Per precauzione, 

spegnere la fotocamera prima di inserire o rimuovere la scheda SD. Controllare le linee guida del produttore per 

quanto riguarda l'uso in intervalli di temperatura accettabili.
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COLLEGATI  ALL'APP TACTACAM

Wifi
Nota: Le funzioni della tua fotocamera possono essere controllate dal tuo telefono solo quando sei 
connesso al Wi-Fi. Questa impostazione ti consente di connettere la tua fotocamera all'app Tactacam 
WiFi per la connessione remota mobile. Quando il wireless è attivo, viene visualizzato un LED blu 
accanto all'icona di stato wireless proprio davanti al pulsante di registrazione/accensione. Il LED 
wireless blu lampeggia quando non è connesso per 1 minuto, quindi si spegne. Una volta connesso, il 
LED blu si accenderà fisso. Il WiFi rimarrà attivo per tutta la durata della batteria.

1. Download dell'app Tactacam WiFi:

Scarica e apri l'app Tactacam WiFi dal tuo app store sul tuo telefono o tablet. 
Segui le istruzioni sullo schermo dell'app.

2. Collegati alla tua Tactacam

Per accendere la tua Tactacam WiFi: Mentre la tua Tactacam è in modalità di pausa, tieni 

premuto il pulsante Modalità per 3 secondi. (Tactacam 6.0 tieni premuto il pulsante Rec/

Power per 3 secondi.) Vedrai la spia LED blu accendersi e iniziare a lampeggiare.

3. Dalle impostazioni Wi-Fi del tuo dispositivo mobile seleziona la rete Wi-Fi Tactacam. (Non 
esiste una password predefinita per il tuo Tactacam WiFi.)  Una volta connesso, il LED blu 
lampeggiante diventa blu fisso.

4. Apri l'app Tactacam WiFi e collega la tua Tactacam.

Utenti Android: dovrai scaricare un lettore video per il tuo dispositivo. Ti 
consigliamo MX Media Player che puoi trovare nell'app store di Android.
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APPUNTAMENTO

5. Disattiva Wi-Fi: tieni premuto il pulsante Wi-Fi/Modalità per 3 secondi. Questo spegnerà 
il tuo WiFi e ti disconnetterà dal tuo dispositivo mobile.

Nota: I pulsanti della tua Tactacam non funzioneranno quando sei connesso al Wi-Fi

DATA  E ORA - AUTOMATICO
1. La data e l'ora della fotocamera vengono impostate automaticamente quando colleghi la 

fotocamera all'app Tactacam. La tua Tactacam installerà anche un file di testo sulla tua 
scheda SD che ti consentirà di impostare manualmente la data e l'ora, se necessario.

DATA E ORA - MANUALE
La tua Tactacam installerà un file di testo sulla tua scheda SD. Questo file di testo ti consentirà di 
impostare la data e l'ora.

1. Collega semplicemente la tua Tactacam al tuo computer con il cavo USB in dotazione e 
apri il file di testo che si trova sulla scheda SD.

2. Regola l'ora e la data sul file di testo. Salva e chiudi il file.
3. Espellere la fotocamera dal computer.
4. Rimuovere la fotocamera dal cavo USB per applicare le impostazioni di ora e data.

Guarda i video tutorial suwww.tactacam.com/support
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RIPRODUZIONE DI CONTENUTI

RIPRODUZIONE DI CONTENUTI SU UN COMPUTER
Visualizzazione, modifica e condivisione

1. Collega la tua Tactacam al tuo computer usando il cavo USB in dotazione o usando 
l'adattatore microSD e la porta della scheda del tuo computer.

2. Aprire il file video Tactacam
3. Seleziona il tuo video e aprilo nel tuo lettore video

Per la migliore qualità video, la tua fotocamera registra in un formato di file .mp4.

Il modo migliore per visualizzare, modificare e condividere i tuoi video su un Mac o PC è con 
QuickTime Media Player -support.apple.com/downloads/quicktime

Un altro programma popolare è Adobe Premiere Elements per Mac e PC. 
Scarica la versione di prova gratuita qui:
www.adobe.com/products/premiere-elements/download-trial/try.html

RIPRODUZIONE DI CONTENUTI SU SMARTPHONE/TABLET
1. Collega la tua fotocamera all'app Tactacam per dispositivi mobili. Per ulteriori informazioni, 
vedere Connessione all'app Tactacam per dispositivi mobili tactacam.com/support

2. Usa i controlli dell'app per riprodurre i tuoi filmati sul tuo smartphone/tablet.

CONSIGLI UTILI
Segui queste linee guida per ottenere le migliori prestazioni dalla tua fotocamera:

• Prima di aprire il coperchio posteriore, assicurarsi che la fotocamera sia priva di acqua o detriti. Se 

necessario, sciacquare la fotocamera con acqua e asciugarla con un panno.

• Prima di chiudere il tappo posteriore, assicurarsi che la guarnizione sia priva di detriti. Se necessario, pulire con una 

spazzola a soffietto o aria compressa.

• Dopo ogni utilizzo in acqua salata, sciacquare la fotocamera con acqua dolce e asciugarla con un panno 

morbido.

• Se l'obiettivo della fotocamera si appanna, lasciarlo riposare con il coperchio posteriore finché non si asciuga.

• Se sabbia o detriti si induriscono attorno al cappuccio posteriore, immergere la parte posteriore della fotocamera
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CONSIGLI UTILI

scaldare l'acqua del rubinetto per 5 minuti e poi risciacquare abbondantemente per rimuovere i detriti 

prima di aprire.
• La fotocamera è resistente all'acqua; nessun alloggio necessario. Assicurarsi che il cappuccio posteriore sia 

chiuso e bloccato prima di utilizzare la fotocamera in presenza di acqua, sporco o sabbia.

• Per ottenere le migliori prestazioni audio, assicurarsi che il foro del microfono sia privo di acqua o 

detriti. Per rimuovere le ostruzioni, scuotere la fotocamera o soffiare sul microfono per 

rimuovere acqua e detriti dal foro del microfono.
* NON: infilare qualcosa nel foro del microfono perché potresti danneggiare il microfono.

MESSAGGI  IMPORTANTI / VIBRAZIONI DELLA TELECAMERA
Se la fotocamera inizia a vibrare per 5 secondi accesa e 5 secondi spenta ripetutamente, controllare 
quanto segue:
NESSUNA scheda SD= La fotocamera richiede una scheda microSD, microSDHC o microSDXC per 
acquisire video.
SD PIENA= Elimina file o scambia la scheda.
ERRORE SD= La fotocamera non è in grado di leggere la scheda. Formatta la scheda e riprova. AVVISO: 
Quando si formattano le schede SD, se si seleziona Sì, tutto il contenuto della scheda  SARÀ 
CANCELLATO . Per evitare la perdita di video, scarica tutti i file sul tuo computer in un file separato. 
Riformatta la tua scheda microSD regolarmente per assicurarti che la scheda possa continuare a 
ricevere informazioni dalla fotocamera.

BATTERIA DELLA  FOTOCAMERA

La fotocamera e la batteria devono rimanere collegate durante il funzionamento.

NON rimuovere la batteria dalla fotocamera quando è in uso o i dati andranno persi. Sulla tua Tactacam 
5.0 sono presenti 4 spie LED verdi della batteria. Quando tutte e 4 le luci sono accese, la batteria della 
fotocamera è carica. Man mano che i livelli della batteria diminuiscono, le luci inizieranno a ridursi di 
numero fino a quando non rimarrà una luce LED. La spia LED dell'ultimo livello di batteria inizierà a 
lampeggiare quando la batteria scende al di sotto del 10%. Se la batteria raggiunge lo 0% durante la 
registrazione, la fotocamera salva il file e si spegne.
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INFORMAZIONI SUL CARICA/BATTERIA

MASSIMIZZARE LA DURATA DELLA  BATTERIA

Temperature estremamente basse possono ridurre la durata della batteria. Per massimizzare la durata della 

batteria in condizioni di freddo, conservare la fotocamera in un luogo caldo prima dell'uso. Proteggere il pulsante 

Rec/Power per evitare che la fotocamera si accenda accidentalmente.

Nota: (Tactacam Solo) il LED verde lampeggerà velocemente quando la batteria raggiunge il 10% di autonomia 

finale.

TEMPO  DI RICARICA CAVO USB SPINA A MURO
La batteria si carica all'80% in circa due ore e al 100% in circa tre ore quando si utilizza il 
caricatore compatibile con USB di Tactacam, il caricatore da muro per Tactacam o un altro 
adattatore di ricarica USB. Altri caricabatterie potrebbero caricarsi a una velocità inferiore.

AVVERTIMENTO: L'uso di un blocco di ricarica a muro diverso dal blocco di ricarica a muro di Tactacam 
può danneggiare la batteria della fotocamera del Tactacam e causare incendi o perdite. Utilizzare solo 
caricatori contrassegnati: Uscita 5V 1A. Se non si conosce la tensione e la corrente del caricabatterie, 
utilizzare il cavo USB in dotazione per caricare la fotocamera dal computer.

TEMPO  DI RICARICA COMPUTER CON CAVO USB
La batteria si carica all'80% in circa tre ore e al 100% in circa quattro ore. Quando si 
utilizza il cavo USB di Tactacam collegato a un computer per la ricarica, è meglio che la 
fotocamera sia spenta. I tempi di ricarica possono variare a seconda delle impostazioni 
di uscita USB del computer.

UTILIZZO  DELLA FOTOCAMERA DURANTE LA CARICA
Controlla la Tactacam 5.0 con il Wi-Fi mentre la fotocamera è collegata a un adattatore di ricarica USB, 
incluso il caricatore da muro Tactacam. (Non è possibile registrare mentre si carica la fotocamera tramite 
un computer.) La tua Tactacam 5.0 e Solo WiFi possono anche acquisire video quando sono collegati a un 
dispositivo di ricarica USB esterno. Nota: Poiché il cappuccio posteriore è disattivato, la fotocamera non 
è resistente all'acqua durante la ricarica.
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INFORMAZIONI SUL CARICA/BATTERIA

CONSERVAZIONE E MOVIMENTAZIONE DELLA BATTERIA

La fotocamera contiene componenti sensibili, inclusa la batteria. Evitare di esporre la fotocamera a 
temperature estreme. Condizioni di bassa o alta temperatura possono ridurre temporaneamente la 
durata della batteria o causare l'interruzione temporanea del corretto funzionamento della 
fotocamera. Evitare forti sbalzi di temperatura o umidità quando si utilizza la fotocamera, poiché 
potrebbe formarsi condensa sulla fotocamera o all'interno.

Quando riponi la tua Tactacam, carica la batteria in modo che sia del 75% o superiore. Rimuovere 
la batteria per eliminare la possibilità di corrosione interna. Riposizionare il cappuccio posteriore 
per proteggere da polvere e altre sostanze indesiderate.

La batteria rimovibile nella fotocamera è sostituibile in caso di guasto. Consulta Risoluzione dei problemi 

relativi alla batteria e altri problemi di alimentazione.

Non asciugare la fotocamera o la batteria con una fonte di calore esterna come un microonde, un 
forno o un asciugacapelli. I danni alla fotocamera o alla batteria causati dal contatto con il liquido 
all'interno della fotocamera non sono coperti dalla garanzia.

Non apportare modifiche non autorizzate alla fotocamera. Ciò potrebbe compromettere la 
sicurezza, la conformità normativa, le prestazioni e invalidare la garanzia.
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RISOLUZIONE DEI PROBLEMI

COME  FACCIO A SPEGNERE LA MIA FOTOCAMERA?
Se la tua Tactacam non è connessa all'app Tactacam per dispositivi mobili, si spegnerà dopo 3 minuti 
quando interrompi la registrazione. Quando la fotocamera è collegata all'app, premere il pulsante Rec/
Power per 5 secondi per spegnere la fotocamera. Nota: il WiFi si spegnerà anche quando la 
fotocamera viene spenta manualmente. Per spegnere il wireless e tenere accesa la fotocamera, 
premere il pulsante Wi-Fi/Modalità per 3 secondi, la spia blu del Wi-Fi si spegnerà (WiFi da solista 
premere il pulsante Accensione/Registrazione per 3 secondi), quindi premere il pulsante Rec/
Accensione per avviare registrazione.

LA  MIA TACTACAM NON RISPONDE QUANDO PREME UN PULSANTE
Tieni premuto il pulsante Rec/Power per circa 5 secondi fino allo spegnimento della 
fotocamera. Questo ripristino salva tutti i tuoi contenuti. Se non funziona, apri il tappo 
posteriore e rimuovi la batteria per 5 secondi.

LA  MIA TACTACAM NON SI ACCENDE
Assicurati che la tua Tactacam sia carica. Per caricare la tua fotocamera, usa il cavo USB incluso e un 
computer o un caricatore da muro.

CHE  TIPO DI SCHEDA SD MI SERVE?
È necessaria una scheda microSD Ultra 3, almeno 64 GB per Tactacam Solo, 3.0 e 4.0. Tactacam 3.0 e 
4.0 occuperanno fino a una scheda da 64 GB. 5.0 richiederà fino a 128 GB. La tua scheda SD è il cuore 
della tua fotocamera, non puoi acquistare una fotocamera da 400 € e inserire una scheda SD da € 6.

QUAL  È LA MIGLIORE SCHEDA SD DA USARE?
Le migliori schede da utilizzare sono le schede microSD Lexar Professional. Sono leggermente più 
costose di altre e, a differenza di molte altre schede della linea SanDisk e altre, le loro schede sono 
soggette a standard di controllo della qualità molto elevati e probabilmente dureranno più a lungo 
delle altre schede.
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RISOLUZIONE DEI PROBLEMI

COME POSSO TOGLIERE I MIEI VIDEO DALLA MIA TACTACAM?
Hai alcune opzioni diverse che. Innanzitutto, puoi collegare la fotocamera direttamente al computer 
utilizzando il cavo USB incluso nella confezione, assicurati di premere il pulsante di accensione una volta 
collegata la fotocamera per renderla leggibile dal tuo computer. In secondo luogo, puoi utilizzare 
l'adattatore per schede microSD nella confezione inserendo la scheda microSD dalla fotocamera e 
collegandola direttamente al computer. Terzo, puoi connetterti direttamente a uno smartphone o tablet 
tramite la funzionalità Wi-Fi della fotocamera e i video possono essere estratti direttamente da lì.

LA  MIA RIPRODUZIONE È SCOTTA
La riproduzione discontinua in genere non è un problema con il file. Se  il filmato salta, è probabile 
che la causa sia una di queste situazioni: Utilizzo di un lettore video incompatibile. Non tutti i lettori 
video supportano il video .MP4. Per ottenere i migliori risultati, usa l'ultimo Quick Time Media Player 
disponibile come download gratuito qui. https://support.apple.com/quicktime

Il computer non soddisfa i requisiti minimi per la riproduzione HD. Maggiore è la risoluzione e 
la frequenza dei fotogrammi del tuo video, più difficile dovrà lavorare il computer per 
riprodurlo.

Quando si riproduce contenuto direttamente dalla fotocamera tramite una connessione 
USB, trasferire il file sul computer per riprodurlo. Se il tuo computer non soddisfa i requisiti 
minimi, assicurati che tutti gli altri programmi sul tuo computer siano chiusi.

QUAL È  LA DURATA DELLA BATTERIA?
2,5 ore di tempo record senza interruzioni (senza WiFi, escluso Solo)

HO  DIMENTICATO IL NOME UTENTE O LA PASSWORD WiFi DELLA MIA TACTACAM
Sarà necessario ripristinare la fotocamera. Vedere Reimpostazione del nome wireless e della password della 

fotocamera all'indirizzo www.tactacam.com/support
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RISOLUZIONE DEI PROBLEMI

HO SPENTO LA MIA TACTACAM,  MA LA SPIA E' ANCORA ACCESA
Se la tua fotocamera non risponde a nessun comando, dovrai rimuovere la batteria 
per 5 secondi. Se il problema persiste, prova a riformattare la scheda SD.

QUAL È IL NUMERO DI SERIE DELLA  MIA FOTOCAMERA?
Il numero di serie della fotocamera è elencato all'interno del cappuccio posteriore della fotocamera.

USO  IL MIO STABILIZZATORE, E SE NON VOGLIO CAMBIARE?
Ci sono molte opzioni di montaggio al di fuori del supporto stabilizzatore. Molti supporti cilindrici sono 
perfetti per il nostro supporto per pistola personalizzato da montare direttamente sopra. Altri hanno 
installato una guida Picatinny sulla loro prua e hanno utilizzato il nostro supporto Picatinny o il 
supporto sottoscopo per fissare il loro Tactacam. Abbiamo anche un supporto universale che puoi 
utilizzare che funziona con qualsiasi supporto in stile action camera, alcuni dei quali si montano sul 
riser del tuo arco.

CONSIGLI DI MONTAGGIO

Supporto ad arco = Guarda i video: www.tactacam.com/videos 

Supporto per pistola = Guarda i video: www.tactacam.com/videos

CONSIGLI  UTILI
Mantieni pulito l'obiettivo: evita le impronte digitali.

Prima di aprire il coperchio posteriore, assicurarsi che la fotocamera sia pulita e asciutta.

Scuoti la fotocamera o soffia sul microfono per rimuovere acqua e detriti dal foro del microfono. Se 
necessario, sciacquare la fotocamera con acqua e asciugarla con un panno.

Ottieni più aiuto e risorse su: www.tactacam.com/support

GUARDA  I VIDEO TUTORIAL
Impara suggerimenti e trucchi dai professionisti. www.tactacam.com/videos
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RISOLUZIONE DEI PROBLEMI

LA FOTOCAMERA SI CONGELA / SI BLOCCA / VIBRA 
CONTINUAMENTE?

• Ricontrolla la scheda SD. Assicurati che sia una scheda SD compatibile (5.0 utilizza solo schede 
Ultra 3). Prova a formattare o cambiare la scheda SD.

• La vibrazione continua è più comunemente causata da una scheda SD completa, salvare i file 
desiderati e riformattare la scheda. La riformattazione della scheda SD è la soluzione migliore in 
quanto elimina automaticamente tutto dalla scheda. Le istruzioni sulla riformattazione delle schede 
SD possono essere trovate online nella pagina delle FAQ di Tactacam.

LA FOTOCAMERA NON SI COLLEGA AL WiFi?
• Android: vai nelle impostazioni, fai clic su Wi-Fi, seleziona Tactacam, quindi accedi all'app 

Tactacam. Se il cliente è a casa/al lavoro, potrebbe dover entrare e fare clic sul WiFi casa/lavoro 
e fare clic su dimentica, quindi connettersi alla Tactacam nelle impostazioni Wi-Fi.

• iPhone: se il Tactacam WiFi non viene visualizzato, il cliente può ripristinare le 
impostazioni di rete e quindi dovrebbe apparire.

• Se il Wi-Fi Tactacam si accende e viene visualizzato ma non possono connettersi ad esso, è 
possibile che il dispositivo di un'altra persona si stia connettendo prima che il cliente possa farlo. 
Questo può accadere in un ambiente affollato come il negozio. Verifica che la spia Wi-Fi stia 
lampeggiando.

COME FACCIO A RIPRODURRE I VIDEO?
Sistemi operativi e lettore multimediale

• Windows 8, 9, 10, 11: lettore VLC
• Apple: lettore multimediale QuickTime

• Android: lettore MX
• iPhone: utilizza il lettore video caricato in fabbrica sul telefono
• Controlla tactacam.com per altre opzioni di video player.
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SUPPORTO/GARANZIA

SCARICA IL MANUALE D'USO
Trova informazioni dettagliate su impostazioni, modalità e altro. 

www.tactacam.com/support/manuals

CONTATTARE L'ASSISTENZA CLIENTI
Ottieni aiuto e risposte alle domande più frequenti.
Tactacam si impegna a fornire il miglior servizio possibile. Per contattare il supporto di 
Tactacam, visitarewww.tactacam.com/support

INFORMAZIONI DI GARANZIA
Registra la tua Tactacam e iscriviti alla newsletter. Ricevi la tua garanzia di 1 anno, aggiornamenti, 
informazioni sui concorsi e altro ancora.
www.tactacam.com/warranty-registration/

Modifiche o modifiche non espressamente approvate da Tactacam LLC potrebbero invalidare l'autorizzazione 

dell'utente a utilizzare questo dispositivo

GARANZIA SODDISFATTI O RIMBORSATI DI 30 GIORNI: (solo per acquisti su Tactacam Web-Store) 

www.tactacam.com/warranty
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